
歡迎參加
托兒服務許可證計劃

2021年10月
服務提供者網路研討會
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開放討論聊天

您協助兒童在戶外佩戴口罩的最
佳方法是什麼？

請在「聊天」方塊中輸入下列問
題的答案

範例：
我們提供拋棄式口罩給兒童，

並發蠟筆、馬克筆等讓他們在口罩
上畫畫。



主題

▪ 問與答 (Q&A) 指導原則
▪ 常見問答集 (FAQ)

▪ 托兒服務最新消息/指導原則
✓ Covid

✓ 口罩

✓ 津貼

✓ 睡眠安全

✓ 含鉛物質安全性

▪ 問答時間
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問與答指導原則

▪ 提出欲釐清政策的問題。

▪ 提出以事實為依據的問題。

▪ 與特定機構或特定許可證計劃工作人員相關的
問題應轉給您當地的地區辦事處。

▪ 如果需要更多資訊，可能會要求您進一步說明。

▪ 我們會在允許的時間內盡力回答問題。
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https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/202006-Community-Care-Licensing-Division-Child-Care-Offices.pdf


常見問答集 – COVID 

問：最新的COVID-19檢驗方法是什麼？ 我應該對員工進行檢驗嗎？

答：要讓傳染情勢趨緩有很多層次的方法，檢驗只是其中一層。如需檢驗的詳細資訊，
請參閱CDPH最新COVID-19檢驗指導原則。

本地司法管轄機關可能會修改相關指導原則，以因應本地的疫情或傳染模式。

服務提供者確定其機構/方案適用的檢驗政策和程序。 社區照顧證照局
(Community Care Licensing Division, CCLD) 不為服務提供者/方案做商業相關
選擇。

加州特許兒童照顧機構的冠狀病毒 (COVID-19) 病例
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https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Updated-COVID-19-Testing-Guidance.aspx
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Research-and-Data/DSSDS/ChildCare-08-31.pdf


常見問答集 - COVID

問：服務提供者需要在員工和兒童進入機構時幫他們量測體溫嗎？

答：不需要。 服務提供者不需要量測員工或兒童的體溫，也不需要保留
體溫記錄。

注意：這是管控傳染的最佳措施。若您選擇這麼做，請保存記錄
3年。

注意：若為中心型機構，請記得繼續完成您的每日健康檢查事
項。 我們不強制家庭托兒照顧所執行每日健康檢查工作 ，但強烈
建議您執行。
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常見問答集 -口罩

問：在室內必須佩戴口罩嗎？ 在戶外呢？

答：不論是否接種疫苗，托兒所室內的所有人均須佩戴口罩。 除非
當地衛生單位實施更嚴格的命令，否則在戶外不必佩戴口罩。

兩歲以下的兒童、有醫療豁免者及需要目視觀看嘴形以便溝通者
不需佩戴口罩。

檢視PIN-21-18-CCP - 托兒機構適用的最新2019年冠狀病毒
(COVID-19) 業界指導原則

CDC已針對不同狀況下選用口罩或醫用防護口罩提供最新資訊。
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https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2021/CCP/PIN-21-18-CCP.pdf
https://urldefense.com/v3/__https:/r20.rs6.net/tn.jsp?f=001Bx1UcS1SAz9sjS935DifcZv53BTr83ELUJR_rkkmbXS3JJerpXk0UupDTNPjkEBzWYUwfbpVQ6xIOHI9yJWW7elftgXwqviSVUOlLKIi7tGMXawSb1Ev4hnWp5G2TfjcCS7Wrc0ENFtzfDHWzw1N27lbBjbCdAXKflU6g8ZQZE1ttE5OJa9UCLYmVRbc_DcoixSiQ9X62PgqiUO9Nc2xPXdox7eCKE3U9_tIJ2QvzeE=&c=3wkUfJQYecCo6XeGVBujiovcM5A-zEc-e_xCDw7n2YmxKv0l57uhRA==&ch=sn0fXSKPQ-cFcoAJMre1f2d-rLKf_B9xaPwdg8v34Kztd-UUtp2Yiw==__;!!GYLAgPY1nfYXW-ZqwnM!f8cdvcvrdZZclxIPGMidq9C8Uz1w0kI7KbHqZKQmpXfElFC32j-8EOJNyvOcFxV7wD_M$


常見問答集 - 口罩 (1/2)

問：許可證持有人/服務提供者該如何證明自己有落實口罩指導原則？

答：我們鼓勵許可證持有人和服務提供者：

▪ 與員工、家長和監護人分享書面的規定資訊。

▪ 張貼進入機構室內必須佩戴口罩的告示。

▪ 張貼包含全面門禁篩檢在內的訪客規則。

▪ 務必替未自行準備口罩的成人和孩童供應額外的口罩。

▪ 運用行為技巧，例如以身作則和正面強化，協助機構內的兒童適應佩

戴口罩的措施；包括使用圖片、時間表、計時器和目視提示。

▪ 許可證持有人應製作個別口罩豁免記錄，以便應要求提供給CDSS、州

政府或當地公共衛生機關。
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常見問答集 - 口罩 (2/2)

問：我會因為未遵守口罩指令而遭到傳喚嗎？

答：是的，您會遭到傳喚。若未遵守州政府及地方政府的COVID-19
公共衛生指令和口罩指導原則，您可能會遭到CDSS懲處。

若確定或有證據證實違反COVID-19規定，CCL也可能將報告交
互提供給Cal/OSHA和地方公共衛生部門。
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常見問答集 -隔離

問：外出旅遊 (國內和國外) 返回後，兒童或員工的隔離限制是什麼？

答：除非旅行途中接觸到COVID，否則不論是出國或國內旅遊，返
回後都不需要隔離。

注意：請向您當地的衛生部門確認是否有更嚴格的規定，並查看
CDPH Covid旅行建議，網址是：
https://covid19.ca.gov/travel/
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https://covid19.ca.gov/travel/


常見問答集
接觸陽性確診個案

問：若兒童、家人或員工接觸到COVID陽性確診病例，需要遵守哪些規定？

答：未接種疫苗的兒童/員工：若無症狀且未接受檢驗，必須隔離10天；不過，
若在接觸確診病例第5天時或第5天後收到陰性檢驗報告，則在最後接觸時
間後滿7天之後，即可解除隔離。

已完整接種疫苗：不需隔離，但建議在接觸確診病例後3-5天接受檢驗。

注意：請向您當地的衛生部門確認是否有更嚴格的規定。
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常見問答集
COVID檢驗結果為陽性

問：若兒童/家人/員工的COVID檢驗結果為陽性該怎麼辦？

答：他們必須居家隔離，直到：
▪ 從出現症狀開始至少經過10天/自驗出陽性後至少經
過10天，且

▪ 症狀已改善，以及
▪ 過去24小時內無發燒症狀 (未服用退燒藥)

注意：請向您當地的衛生部門確認是否有更嚴格的規定。
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常見問答集
COVID-19規定

問：我可以從哪裡得知更多COVID-19規定的相關資訊？

答：Covid -19規定

▪ 托兒照顧服務提供者和方案指導原則

2021年6月29日

▪ 州政府公共衛生官員指令

2021年6月11日

▪ CDPH口罩使用指導原則

2021年7月28日更新

▪ Cal/OSHA防範COVID-19緊急暫時準則(Emergency Temporary 

Standards, ETS)
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https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Child-Care-Guidance.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/guidance-for-face-coverings.aspx#June15guidance
https://www.dir.ca.gov/dosh/coronavirus/ETS.html


常見問答集
許可證

問：家庭托兒服務提供者可獲得在兩個不同住所營業的許可證嗎？

答：否。家庭托兒服務係指在家長或授權代表人外出時，定期在
服務提供者自家提供兒童照顧、保護及監管服務，每日服務時
間不超過24小時。
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社區照顧特許津貼
▪ 每名獲補助孩童享有$600元津貼

▪ 2021年6月25日當日持有許可證的特許家庭托兒照顧所將可獲得$3,500

元單次發放的特許津貼

▪ 2021年6月25日當日持有許可證的特許托兒中心可獲得單次發次的特許
津貼，津貼金額依許可證容納人數上限分級：

• 容納人數上限為14名兒童的中心可獲得$3,500元

• 容納人數為15-24名兒童的中心可獲得$4,000元

• 容納人數為25-60名兒童的中心可獲得$5,000元

• 容納人數為61名兒童以上的中心可獲得$6,500元

▪ 新領許可證家庭托兒照護所服務提供者 (2021年6月28日當天或之後領得) 

適用的$500元單次發放獎勵金將在完成許可服務12個月後發放

▪特許托兒照顧所穩定津貼
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https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/child-care-licensing/licensed-stipends


社區照顧特許津貼程序的三大步驟

• 步驟一：請至CCLD特許津貼網頁瀏覽常見問答集中有
關特許津貼程序、資格和領取時程的資訊。

• 步驟二：常見問答集閱讀完畢後，合格的許可證持有人利
用特許津貼網頁上的連結完成登記。

• 步驟三：完成登記後，許可證持有人完成與美國救援方案
法 (American Rescue Plan Act, ARPA) 問卷相關的聯邦
政府COVID-19補助程序。
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https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/child-care-licensing/licensed-stipends
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/child-care-licensing/licensed-stipends
https://www.surveymonkey.com/r/ARPA_


常見問答集 (FAQ)
津貼

問1：負責部門是否會就津貼一事與我聯繫？
答1：否。需先登記才會發放特許津貼給合格的服務提供者。

問2：我什麼時候可以收到津貼支票。
答2：登記獲得確認後，我們約會在15個工作日內發放支票。如對登記程序有

疑問，請於太平洋標準時間週一至週五上午4:00至下午 4:00撥打
Blackhawk Network的客戶服務專線，專線號碼是(833) 398-1399。

問3：我還沒有收到我的支票，這樣的話什麼時候要填寫問卷呢？
答3：請在完成每個許可證登記時填寫問卷。應依據登記程序的「步驟3」填

寫調查。請注意，如果是州政府補助的照顧服務提供者，您必須在2021

年12月30日前完成問卷，方可提高2022年度的報銷費率。
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睡眠安全議題討論
15分鐘確認一次

問：我是否要每15分鐘查看一次12個月大以上的孩童？
答：是。每名幼兒 (所有24個月大 [含] 以下的幼兒) 小睡時，成人需每15分鐘

查看一次。必須將幼兒的狀況記錄下來。
問：家庭托兒照顧服務提供者也需要每15分鐘查看幼兒一次嗎？
答：是的，家庭托兒照顧服務提供者和托兒中心都需要執行上述查看動作。
問：是否需要使用特定的表單來記錄查看結果？
答：否，服務提供者可自行設計最符合自身方案需求的記錄系統。
問：服務提供者需要保留文件記錄嗎？
答：應至少保存3年，跟其他記錄一樣。
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睡眠安全
議題討論

問：需要讓所有幼兒仰睡嗎？

答：否，只有12個月大以下的幼兒才需要仰睡。

問：需多久更新一次個別幼兒睡眠方案 (LIC 9227)？

答：有更動事項時才需要更新。 請記住，托兒中心的幼兒需求與
服務方案需每季更新一次，或可視需要提早更新。

托兒照顧睡眠安全
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https://cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/public-information-and-resources/safe-sleep


常見問答集
含鉛物質防範訓練

問：誰需要接受含鉛物質防範訓練？

答：若您是在2020年7月1日之後獲頒許可證，則您的健康與安全
訓練課程中必須包含含鉛物質防範部分。

注意：若您是在2020年7月1日之前參加健康與安全訓練，且您提出位置變更
申請，則您的訓練課程中必須納入含鉛物質防範。您可以再次參加健康與安
全訓練課程，或是參加由您當地的資源與轉介機構提供的一小時補充課程。
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常見問答集
鉛水檢測

問：誰需要進行水質檢測？

答：只有在2010年1月1日之前建造的托兒中心才需要進行鉛水檢測。家庭

托兒照顧所不強制進行鉛水檢測。

問：需要對哪些水源進行檢測？

答：冷水管水龍頭 (單手柄和隻手柄) 及飲水機、過濾飲水機及冰箱飲水機。

問：需多久機測一次水質？

答：必須在2023年1月1日之前檢測，且必須每5年檢測一次。
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常見問答集
含鉛物質網路研究討系列

問：我可以從哪裡獲得更多有關含鉛物質的資訊？

答： 2021年10月25日至29日的含鉛物質主題週期間，將舉辦一系列網路研討
會，主要討論加州全區推行的重要防範鉛中毒工作。這些網路研討會開
放民眾免費參加。

注意：含鉛物質主題週網路研討會系列網頁上有各個網路研討會的資訊，
以及登記連結。排定在2021年10月28日舉行的網路研討會已截止登記，
但我們會將研討會錄影，並於11月中張貼在CDPH網頁上。

請參閱PIN 21-21 CCP中的特許托兒中心
水質含鉛量檢測書面指令
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https://urldefense.com/v3/__https:/www.cdph.ca.gov/Programs/CCDPHP/DEODC/CLPPB/Pages/LeadWeek2021.aspx__;!!GYLAgPY1nfYXW-ZqwnM!amEQ-H_SVQG3Hmpy93N0D0jSDWChBAYbLJVWBHrELuqtQ3UK2WmHlCAWjJeGlEnS0DkhZA$
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2021/CCP/PIN-21-21-CCP.pdf


實用網站連結

常用網站：

▪ 法律與規章

▪ 托兒許可證計劃處

▪ 服務提供者資訊通知 (Provider Information Notices, PIN)

▪ CARE工具

▪ 背景確認與監護人

▪ 托兒方案每季更新

▪ 利害關係人資源

▪ COVID兒童與家屬心理健康資源
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https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/resources-for-providers/laws-and-regulations
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/202006-Community-Care-Licensing-Division-Child-Care-Offices.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing/policy/provider-information-notices/child-care
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/inspection-process-project/care-tools
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/caregiver-background-check/guardian
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care/self-assessment-guides-and-key-indicator-tools/quarterly-updates
https://www.cdss.ca.gov/stakeholder-resources
https://www.acf.hhs.gov/occ/toolkit/mental-health-and-wellness-resources


問題

▪ 請洽您當地的辦事處

▪ 冠狀病毒一般問題信箱

CCLCOVID-19INFO@dss.ca.gov

▪ 托兒協助

(800) 543-7793

注意：由於指導原則經常改變，請參閱州長COVID-19辦公室發佈
的最新消息，並向您所在郡縣的公共衛生部門洽詢最新消息。
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https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf

